KLAIPEDOS MIESTO PEDAGOGU SVIETIMO IR KULTUROS CENTRO ISORINIO VERTINIMO ATASKAITA

2019 m. geguzés 6 d. /2019 m. spalio 28 d. Nr. SV4-751
Klaipéda

IVADAS

Vertinimo laikas — 2019 m. balandZio 8-11 d.

Vertinimo tikslas — Klaipédos miesto pedagogy $vietimo ir kulttiros centro iSorinis vertinimas.
Vertintoju komanda:
Vadovaujancioji vertintoja — Vilija Prizgintien¢, Vertintojai: Daiva Vilke, Inga Kurlavi¢iene, Jurgita Rackauskien¢é, Renata Venckiené.

Vertintojai bendravo su centro darbuotojais, analizavo centro veiklos dokumentus, interneto svetainéje talpinamg informacija.

Vertinimo procese ir ataskaitoje taikyta keturiy vertinimo lygiy skalé, Pedagogy $vietimo ir kultiiros centro kokybei jvertinti panaudoti 2

vertinimo lygiai:

- ,gerai“ — veikla pakankamai sékminga (tinkama, paveiki, potenciali, lanksti, turi savity bruozy) (3 lygis); t. y. taip jvertinta patirtimi
galima dalintis su kitais. Verta testi kai kuriy veiklos sri¢iy stiprinima;

- ,labai gerai“ — veikla itin sékminga (kryptinga, originali, jspiidinga, savita, puiki, nepriekaistinga, kiirybiska) (4 lygis); t. y. buitina
dalytis patirtimi mieste ir Salyje.

Ataskaitoje pateiktos iSvados yra priimtos bendru komandos sutarimu, atsizvelgiant j vertinimo metu surinktus bei prie§ vertinimg
iSnagrinétus Pedagogy $vietimo ir kultiiros centro duomenis.

VERTINAMU SRICIU APRASYMAS

Sritis Temos Veiklos rodikliai Pagrindimas
1. Mokymo | 1.1. Mokymo 1.1.1. Vykdomy mokymo e Vedami jvairiis seminarai, kursai, paskaitos ir kiti renginiai ugdymo
programos | programy jvairove, programy pasitla ir institucijos bei Svietimo sistemos tematika, kuri nuolat atnaujinama.
aktualumas tematika (3 lygis) e Numatytos jvairios Kvalifikacijos tobulinimo renginiy (toliau —

KTR) formos (konferencija, forumas, paskaita, kursai ir kt.). Atkreiptinas
démesys, jog dominuoja mazesnés valandy apimties KTR.
e Parengta Kvalifikacijos tobulinimo renginiy (seminary) pasitilos
programa - pasiilyta 370 seminary.
e 2018 m. suorganizuota 316 KTR.




e 2018 m. buvo nagrinéjamos pedagoginés sistemos efektyvinimo,
mokyklos bei Svietimo sistemos tobulinimo temos, atnaujinty ugdymo
plany diegimo, pagalbos mokiniui organizavimo, mokyklos vaidmens
stiprinimo, kuriant atvirg pilieting visuomene, ikimokyklinio ir
prieSmokyklinio ugdymo kokybés gerinimo bei profesinio mokymo
paslaugy plétros, informaciniy komunikaciniy technologijy taikymo
mokykloje, individualios pazangos stebésenos temos

1.1.2. Mokymo programy
kokybés vertinimas (4

lygis)

e KTR programy vertinimas KPSKC reglamentuotas, vadovaujantis
Kvalifikacijos tobulinimo renginiy organizavimo aprasu.

o Atliktas institucinio lygmens KT programy vertinimas. Sudarytos
Institucinio lygio KT programy 4 vertinimo komisijos, kurios 2018 m.
iSanalizavo ir akreditavo 6 Institucinio lygio KT programas. 7 institucinio
lygio KT programoms pratestas galiojimo terminas.

e Akredituotos programos pateiktos Kvalifikacijos tobulinimo
programy ir renginiy registrui (toliau — KTPRR).

e 2018 m. i§ viso KTPRR yra 19 akredituoty programy

1.1.3. Pedagogy
kvalifikacijos  tobulinimo
poreikiy tyrimas ir

tenkinimas (4 lygis)

Pedagogy kvalifikacijos tobulinimo poreikiy tyrimas ir tenkinimas
kryptingas.

e Lyginant 2017 m. ir 2018 m. duomenis, pastebétas didZiausias
aktyvumo pokytis tam tikrose dalyviy grupése: nuo bendro dalyviy
skai¢iaus dalyvavusiyjy KTR 4 proc. i1Saugo prieSmokyklinio ir
ikimokyklinio ugdymo, 3 proc. — gimnazijy dalyky mokytojy aktyvumas.

¢ Didelis démesys skiriamas mokykly komandoms, bendruomenéms.
Mokykly pageidavimu, KPSKC rengia seminarus pa¢iose mokyklose,
konsultuoja, reaguodama j pedagogy pageidavimus sitiloma seminaro
tematika bei atsizvelgiama j atsiliepimus ir rekomendacijas

1.1.4. Kvalifikacijos
tobulinimo renginiy
organizavimas, pazZymeéjimy
iSdavimas (4 lygis)

¢ 2018 m. kovo 22 d. jsakymu Nr. V1-38 patvirtintas KTR
organizavimo aprasas kuriame numatytos KTR renginiy formos, aiskiai
apibrezti Kvalifikacijos tobulinimo renginiy organizavimo proceso etapai
nuo pat KTR pradzios iki pabaigos.

e Numatyti zingsniai Institucinio lygio programy (18 akad. val. ir
daugiau) vertinimui.

e Programy kiirima inicijuoja pati institucija, Svietimo ir mokslo
ministerija, savivaldybés administracijos Ugdymo ir lkultiiros




departamento Svietimo skyriaus darbuotojai, mokykly vadovai,
mokytojai, jvairiy sri¢iy specialistai.

e Per 2018 m. iSduota 8746 KT pazyméjimy asmenims, kurie jvykdé
visg programa

1.15. Kvalifikacijos
tobulinimo  programy ir
renginiy veiksmingumo
nustatymas

(4 lygis)

e KPSKC reguliariai ir jvairias badais — pagal programoje
dalyvavusiy asmeny skaiciy, atlieka specialias apklausas apie konkrecios
KT programos naudinguma, analizuodama ir aptardama su lektoriais
turinio aktualumg — tiria jgyvendinamy KT programy efektyvuma:
duomenis naudoja savo veiklai tobulinti.

e Renkama grjztamoji informacija ir i§ lektoriy, ir i§ dalyviy. Tai
atlieckama nuolatiniy, pasikartojan¢iy tyrimy btidu. Atliekant bendrojo
ugdymo mokykly individualiy asmeny dalyvavimo KTR pagal renginio
tipa, iSklausyty valandy skai¢iy ir panaudoty 1ésy, skirty KT, analizé —
atliktas KTR dalyviy apklausos ERRS semiplius ankety apibendrinimo
tyrimas. ISanalizavus $ig informacija galima teigti, kad dauguma klienty
mokymuose jgyta patirt] ir zinias sékmingai panaudoja savo veiklai
tobulinti. KT programos nuolat tobulinamos atsizvelgiant tiek j pedagogy
poreikius, tiek j aplinkos pokycius.

e Stebety KTR aktualumas, turinio informatyvumas, praktiné verte,
lektoriy geb¢jimas dirbti su auditorija, jy darbo formy ir taikomy metody
patrauklumo apibendrinimai aptarti darbuotojy posédziy metu, MB taryby
susirinkimuose, atsiZvelgiama j pasteb¢jimus planuojant kity mety KTR,
paisoma seminary dalyviy nuomonés

1.2. Mokymo
programy rengéjai

1.2.1. Programy rengéjy
i§silavinimas, kvalifikacija,
patirtis (4 lygis)

e KT programas rengia, seminarus ir kursus veda mokytojai praktikai,
aukStyjy mokykly ir mokslo institucijy mokslininkai, deéstytojai,
ministerijy, savivaldybiy administracijy ir kity valstybés institucijy
darbuotojai, jungtinés lektoriy grupés.

e Pagal galimybes kviecCiami lektoriai 1§ uzsienio Saliy, ypatingg patirtj
turintys mokslininkai ir mokytojai praktikai. Lektoriai pasirenkami pagal
ju kompetencija, kuri institucijai aiskiai Zinoma .

e [Sanalizavus pateiktus dokumentus, pastebéta, jog daugiausia KTR
lektoriy yra mokytojy praktiky.

e Pazymétina tai, kad tigteléjo ir KPSKC metodininky kompetencijos,
patys institucijos darbuotojai 2018 m. 9 kartus vedé jvairius KTR




ISvada:

sritis ,,Mokymo programos‘ vertinama labai gerai (4 lygis), iSskyrus rodiklj ,,Vykdomy mokymo programy pasitila ir tematika®, kuris vertinamas
gerai (3 lygis) ir yra tobulintinas veiklos aspektas. Atliepiant Svietimo bendruomeniy poreikius ir galimybes, bty tikslinga jgyvendinti daugiau
ilgalaikiy kvalifikacijos tobulinimo programy, jy apimtj iSdéstant per modulius, nuotolinj mokymasi, prakting veikla, stazuotes ir kt.

2. Mokymo

paslaugy
vieSinimas

2.1. Centro
partnerysté ir viesieji
rySiai

2.1.1. Centro jvaizdis ir
vaidmuo miesto $vietimo
bendruomenéje (4 lygis)

e Siekiant uztikrinti auksta paslaugy kokybe, atsizvelgiama j miesto ir
respublikos iskeltus kvalifikacijos tobulinimo prioritetus, bendrojo
ugdymo mokykly vadovy, mokytojy poreikius.

e Jgyvendinama PSKC Edukaciniy, kultiiriniy, sportiniy ir kity
renginiy programa. Klaipédos mieste 2018 m. vykdyta 17 kultiiriniy
renginiy, pilietiSkumo ir visuomeniniy akcijy (4300 dalyviai),
organizuotos 24 mokytojy kiirybinés parodos, muzikos vakarai (827
dalyviai), 69 atviri metodiniy biireliy renginiai (3052 dalyviai).

e Internetiné svetainé www.kpskc.It moderni, turinys susistemintas ir
nuolat atnaujinamas.

o Estetiska ir ergonomiska PSKC aplinka

2.1.2. Partneryste su kitomis
institucijomis (4 lygis)

e Bendradarbiaujama su bendrojo ugdymo mokyklomis, neformaliojo,
ikimokyklinio ugdymo jstaigomis, Klaipédos universitetu, Klaipédos
universiteto testiniy studijy institutu, VS] LCC tarptautiniu universitetu,
Lietuvos jury muziejumi, VS§] Socialiniy moksly kolegija.

e Per 2018 m. pasirasSytos 9 naujos bendradarbiavimo sutartys su
Lietuvos Humanistinés pedagogikos asociacija, UAB ,,Verslas ir poilsis®,
V31 ,,Vaiky ugdymas®, Lietuvos mokytojy, Svietimo ir mokslo profesine
sgjunga, vaiky, serganc¢iy cukriniu diabetu klubu ,,Smalsuciai®, Klaipédos
apskrities vieSaja Ievos Simonaitytés biblioteka, Svietimo centru
(Lenkija), Svietimo ir mokslo ministerijos Svietimo apriipinimo centru ir
kt.

2.1.3. Informacijos
pateikimas apie mokymo
paslaugy vykdyma (4 lygis)

¢ Kiekvieng ménesj rengiami kvalifikaciniy renginiy darbo planai.

e Registracija j PSKC organizuojamus kvalifikacinius tobulinimo(si)
renginius pateikiama portale www.semiplius.lt.

e Informacijos sklaida vykdoma PSKC internetiniame puslapyje,
elektroniniu budu, socialiniais tinklais, talpinama metodiniy bireliy
svetainése, spaudoje

2.1.4. Metodinés veiklos
organizavimas (4 lygis)

¢ Veikia 39 metodiniai bareliai (toliau — MB).



http://www.kpskc.lt/
http://www.semiplius.lt/

e Vykdomi MB posédziai, susirinkimai, atviri renginiai, vedama
lankomumo statistika, 0 gauti duomenys analizuojami ir kasmet teikiamos
ataskaitos.

e Sickiant optimizuoti MB veikly dokumentacija, sukurta ir
administruojama miesto MB interneto svetainés ir MB duomenys
,Debesy* informaciniy technologijy platformoje

2.1.5. Gerosios patirties
sklaida (3 lygis)

e Veikia edukacinés patirties bankas, kuriame pateikti 573 darbai.
Bankas skirtas dalintis gergja darbo patirtimi ir idéjomis naudojantis
interaktyvia erdve, taciau pastebéta, kad daugelis esanciy metodiniy darby
yra nesugrupuoti ir nesusisteminti.

e PSKC organizuoja keitimgsi geraja patirtimi apie jvairias sritis
(pedagoginé sistema, ugdymo institucija ir kt. jvairiomis formomis.
PSKC geraja patirtj skleidZia jvairiy sri¢iy mokytojai praktikai.

e PSKC metodininkai veda seminarus, mokymus, skaito praneSimus
ivairiose konferencijose, susirinkimuose, dalijasi gergja patirtimi ir
skatina pedagogus vykdyti sklaidg mieste ir Salyje. Parengti 9 straipsniai
spaudoje.

e Keitimosi gergja patirtimi kokybé yra tiriama organizuojant
Semiplius ankety apibendrinimy tyrimus

ISvada:

sritis ,,Mokymo paslaugy vieSinimas* vertinamas labai gerai (4 lygis), i$skyrus veiklos rodiklj ,,Gerosios patirties sklaida®, kuris yra tinkamas
(3 lygis) ir yra tobulintinas veiklos aspektas. [vertinus pateiktus j Edukacinj elektroninj patirties banka mokytojy darbus: juos atrinkus,
sugrupavus pagal autoriy, tematika, problemiskumg, aktualuma ir formata, btty kokybiskai ir kryptingai vykdoma gerosios patirties sklaida

3.
Projektiné
veikla

3.1. Projektinés
veiklos planavimas ir
projekty vykdymas

3.1.1. Projekty paieska ir
paraisky teikimas (3 lygis)

e Jstaiga imasi projekto rengéjo vaidmeny. 2018 metais parengtos ir
pateiktos paraiskos: ,,Skaitmeninio raStingumo kursai®; ,,Simuliacijos,
teatriniai metodai ir papildytos realybés inovacijos moksleiviy ugdymui*
(partnerystés projektas esfa); ,,Laikas kartu“(partnerystés projektas su VS]
Lions Ques), taciau deél zmogiskyjy istekliy stokos nepakankamai
1Snaudojamos Europos Sgjungos struktiriniy fondy suteikiamos
galimybés

3.1.2. Miesto, Salies ir
tarptautiniy projekty
vykdymas (4 lygis)

e Jstaiga dalyvauja aktyviai ir atlieka informacijos sklaidos,
konsultanto, koordinatoriaus ar vertintojo vaidmenj.




e 2018 metais parengta ir jgyvendinta PSKC partnerystés programa ir
pasirasytos 9 naujos bendradarbiavimo sutartys.

e Dalyvauta 6-iuose regioniniuose projektuose ir 17 tarptautiniy
projekty.

e [sijungta ] nacionalinio Svietimo projekto ,,Lyderiy laikas 3
apimancio sisteminius vadybiniy procesy pokycius Klaipédos miesto
$vietimo jstaigose, vykdyma. PSKC tapo $io projekto koordinaciniu
centru

3.1.3. Igyvendinamy
projekty poveikio
jvertinimas (3 lygis)

e Kadangi PSKC projektinéje veikloje daugiausia dalyvauja kaip
partneris, tai vertina tik kai kuriuos projektus bei konsultuoja projekto
vykdytojus dél jsivertinimo.

e Institucija tiria kai kurios projektinés veiklos efektyvuma pagal
metodiky. Analizuodama Svietimo jstaigy metinés veiklos ataskaitas ir
Klaipédos miesto Svietimo buklés stebésenos rodikliy suvestines suzino
ka projektai davé paciai Svietimo institucijai

ISvada:

sritis ,,Projektiné veikla“ vertinama gerai (3 lygis), i§skyrus rodiklj ,,Miesto, $alies ir tarptautiniy projekty vykdymas®, kuris vertinamas labai
gerai (4 lygis). Rodiklis ,,Projekty paieSka ir paraiSky teikimas* yra tobulintinas veiklos aspektas. Atliepiant Svietimo bendruomeniy poreikius
ir galimybes, biity tikslinga stiprinti Europos Sajungos struktiiriniy fondy ir tarptautiniy projekty rengima (biitini zmogiskieji istekliai).

4.

Vadybine,
organizaciné
veikla

4.1. Vadovavimo
stilius

4.1.1. Vadovavimo
principai
(4 lygis)

¢ Vadovaujamasi demokratiskumo principu, vyrauja tarimosi kultara.
e Vadovas geba organizuoti personalo darbg, deleguoti
jpareigojimus, jtraukti darbuotojus bendram tikslui siekti.
e Kartu su darbuotojais gilinasi ir siekia darbo efektyvumo
perzitrédami savo darbo funkcijas bei struktiirg

4.1.2. Personalo
komplektavimas ir darbo
organizavimas

(4 lygis)

e Personalas  sukomplektuotas  atsizvelgiant |  specialiuosius
reikalavimus pareigybei eiti.

e Darbuotojai turi tinkamg i8silavinima.

e Visi darbuotojai yra susipazing su savo pareigybés apraSymu
pasirasytinai.

e Interneto svetaingje pateikti darbuotojy pareigybés apraSymai, yra
pateiktos vidutinio ménesinio bruto darbo uzmokescio ataskaitos.

e Darbuotojai kasdien aptaria einamuosius darbus, susidariusias
problemas, kartu iesko sprendimo budy.




e Darbuotojai zino savo funkcijas ir atsakomybes.
e Sudarytos sglygos darbuotojams kelti kvalifikacijg (2018 m. visi
darbuotojai kélé kvalifikacijg 734 akademines valandas)

4.2. Veiklos
planavimas

4.2.1. Centro vizija, misija,
tikslai ir uzdaviniai

e Vizija, misija yra orientuotos j moderniy kvalifikacijos tobulinimo
paslaugy teikima, jos yra aiskios ir orientuotos j kokybe.

(4 lygis) e Darbuotojai kasmet, rengdami veiklos plang, aptaria vizijos ir
misijos aktualuma
4.2.2. Kvalifikacijos e Kasmet organizuojamas kvalifikacijos tobulinimo poreikio $vietimo

tobulinimo poreikiy tyrimai
ir analizé

(4 lygis)

istaigose tyrimas, pagal kurj sudaroma programa ir organizuojami
kvalifikacijos kélimo renginiai.

e Atliktas neformaliojo suaugusiyjy $vietimo poreikiy tyrimas.

e Analizuojami kvalifikaciniy renginiy kokybiniai parametrai
(kiekvienas renginio dalyvis jvertina renginj, nurodo gautg nauda bei
ziniy panaudojimo galimybes).

¢ 2018 m. buvo organizuoti 25335 kvalifikacinio pobuidzio renginiai.

o Atlikti tyrimai ir jy analizé yra vieSai prieinami PSKC interneto
svetainéje

4.2.3. Plany kokybe¢ ir
dermé

(4 lygis)

e PSKC rengia strateginj, veiklos bei ménesio planus, $ie planai dera
tarpusavyje.

e Keliami mety prioritetai ir veiklos tikslai siejasi su jstaigos vizija ir
misija.

e Planuojant savo veiklg atsizvelgia j valstybing Svietimo politika,
Klaipédos miesto savivaldybés bei miesto pedagoginés bendruomenés
poreikius

4.2.4. Plany jgyvendinimas
ir jy poveikis
(4 lygis)

e [Ssamiai analizuoja veiklos jgyvendinima ir pateikia ataskaitg
visuomenei.

e Jgyvendinant planus, pagal jstaigos paskirtj, didZiausias démesys
skiriamas kvalifikacijos tobulinimo renginiams. 2018 m. kvalifikacijos
tobulinimo renginiuose dalyvavo 25335 dalyviai.

e Darbuotojy metinés veiklos uzduotys yra siejamos su jstaig0s
strategija, veiklos planu

4.3. Centro veiklos
isivertinimas

4.3.1. Isivertinimo procesas
(4 lygis)

e PSKC kasmet organizuoja jstaigos veiklos jsivertinima ir rezultatus
skelbia interneto svetainéje.




¢ Organizuojant jsivertinimg atlieckg SSGG (SWOT) analizg.

e [sivertinimg organizuoja direktoriaus jsakymu patvirtinta darbo
grupé, kurios nariai yra kéle kvalifikacijg jstaigos vidaus jsivertinimo
Klausimais

4.3.2. Isivertinimo rezultaty
naudojimas

(4 lygis)

e [sivertinimo rezultatus naudoja planuojant veikla (pvz. kaip silpnybe¢
nurodé, kad nepakankamas IKT galimybiy naudojimas ir i§sikelé metinj
veiklos tikslg — modernizuoti IKT bazg).

e Atlikus jsivertinimg numatomos veiklos tobulinimo galimybés,
kurios plétojamos strateginiame, veiklos plane, tokiu biidu jsivertinimo
procesas tampa veiksmingu

4.4. Materialiniy
iStekliy valdymas

4.4.1. Lésy vadyba
(4 lygis)

e Kreditoriniy jsiskolinimy jstaiga neturi.

o [staiga 1éSas naudoja pagal paskirtj (savivaldybés 1€Sos naudojamos
atlyginimas, patalpy islaikymui, infrastruktiiros gerinimui; jstaigos gautos
1¢Sos naudojamos kvalifikacijos renginiams organizuoti ir pan.).

¢ Biudzeto ataskaitos yra skelbiamos interneto svetainéje

4.4.2. Patalpy naudojimas
(4 lygis)

e Patalpos naudojamos racionaliai (darbuotojai dirba 3 kabinetuose,
kiti kabinetai skirti posédZiams, seminarams organizuoti).

e Patalpos yra estetiSkos, jaukios, pritaikytos
renginiams organizuoti.

e Patalpose yra reikalinga jranga (ekranai, kompiuteriai, daugialypés
terpés projektoriai ir pan.).

e Jvestas bevielis internetas

kvalifikacijos

4.4.3. Informaciniy
komunikaciniy technologijy
taikymas

(3 lygis)

e Atnaujinta interneto svetainé informatyvi.

e Sukurtos erdvés internete 39 metodiniy bureliy veiklai.

e Aktyvi, nuolat atnaujinama ir informatyvi ,,Facebook* paskyra.

¢ Naudojamasi elektronine renginiy registracijos sistema ,,Semiplius®,
kur galima registruotis j renginius visoje Lietuvoje.

e [diegtas elektroninis edukacinis bankas, kuriame yra pateikti 573
darbai, taciau jo turinys néra atnaujintas, triikksta sistemingumo

ISvada:

sritis ,,Vadybing, organizaciné veikla® vertinama labai gerai (4 lygis), i8skyrus rodikl; ,,Informaciniy komunikaciniy technologijy taikymas®,
kuris yra tinkamas (3 lygis) ir yra tobulintinas veiklos aspektas. Esant finansinéms galimybéms vertéty jstaigoje sukurti dokumenty valdymo
informacine sistemg vidiniams dokumentams apdoroti, siekiant efektyvinti informacijos srauto pasiskirstyma, taupyti spausdinimo islaidas




5. 5.1. Vadovo
Darbuotojy | kvalifikacija
kvalifikacija

5.1.1. Vadovo
i§silavinimas, kvalifikacijos
tobulinimas

(4 lygis)

e Vadove turi austajj univesitetin] pedagoginj issilaivinimg, magistro
laipsnj bei vadybine¢ patirt]. Savo kvalifikacijg tobulina ne rec¢iau kaip
karta per pusmetj

5.2. Darbuotojy
kvalifikacija

5.2.1. Darbuotojy
iSsilavinimas, kvalifikacijos
tobulinimas

(4 lygis)

e Darbuotojai turi reikiamg iSsilavinimg ir nuolat tobulina savo
kvalifikacija.

¢ 2018 metais darbuotojai dalyvavo 59 kvalifikacijos tobulinimo
renginiuose (mokymuose, seminaruose, konferencijose).

e 2017 metais vidutiniskai vienas metodininkas dalyvavo 11-0je
kvalifikacijos tobulinimo renginiy.

e Dviem darbuotojams sudarytos salygos studijuoti magistrantiiros
studijose

ISvada:

turinj.

sritis ,,Darbuoty kvalifikacija* vertinama labai gerai (4 lygis). Vadovas ir darbuotojai rengia savo kompetencijy aplankalus, nuolat tobulina jy

Vadovaujancioji vertintoja
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